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l. KRIZA

stav vybocujuci z normalneho stavu

stav, po ktorom moéze
nasledovat’ zasadna zmena
v sledovanom procese

vznika ako z negativnych tak
i pozitivhych informacii a nasledkov



Prostredie

Kriza sa prejavuje v oblasti:

socialnej
ekonomickej
psychickej
fyzickej
rozhodovacej

komunikacnej

riadiacej



Il. KRIZOVA SITUACIA

Krizova situacia mimo c¢asu vojny a vojnového
stavu je obdobie, pocas ktorého je bezprostredne
ohrozena alebo narusena bezpecnost’ statu
a ustavné organy moézu po splneni podmienok
ustanovenych v ustavhom zakone alebo osobithom
zakone na jej riesenie vyhlasit’ vynimoc€ny stav,
nudzovy stav alebo mimoriadnu situaciu.

Zakon NR SR €. 387/2002 Z. z. o riadeni statu v
krizovych situaciach mimo casu vojny a vojnovéeho
stavu v zneni neskorsich predpisov



Mimoriadna situacia

...je obdobie ohrozenia alebo obdobie p6sobenia
nasledkov mimoriadnej udalosti na zivot, zdravie
alebo majetok, ktora je vyhlasena podla tohto
zakona a pocas ktorej su vykonavané opatrenia
na zachranu zivota, zdravia alebo majetku, na
znizovanie rizik ohrozenia alebo cinnosti
nevyhnutné na zamedzenie Sirenia a pésobenia
nasledkov mimoriadnej udalosti.

(Obec) vyhlasuje a odvolava mimoriadnu situaciu
a ustanovuje rezim zivota obyvatel'stva na uzemi
obce v pripade vzniku mimoriadnej udalosti
a neodkladne o tom informuje obvodny urad,

Zakon NR SR o civilnej ochrane obyvatelstva



I1l. KOMUNIKACIA

o s e Vzajomné
Prenos V socialnej komunikacii ovDl \J/ﬁovanie
informacii ide vzdy PTy :
_ /interakciu/

O.




Prvky socialnej komunikacie

1. Odosielatel’ - autor informacie pripadne $iritel informacie

2. Komunikat - informacia (jej obsah)

3. Adresat - prijimatel komunikatu - informacie

4. Kontakt - komunikaény kanal, fyzické prepojenie

5. Kod - mnozina symbolov, ustalenych pravidiel, ktoré st zname
odosielatel'ovi aj adresatovi

6. Kontext - savislosti (prostredie) v ktorom komunikacia prebieha
- mimoriadna udalost’, krizova situacia, tlacova beseda

ap.



Prostriedky komunikacného procesu

1. Verbalny - oralny aj pisomny prejav

2. Paralingvinisticky - mimika,
gesta /rec tela/

3. Predmetovo znakovy - subor pomocok, PIO, mapy
ap.



Obsah komunikatu z pohladu adresata

1. Originalna informacia

- nova, dosial nepoznana

i

adresat

—

2. Redundantna informacia

- opakovana, uz znama




Zasady oznamovacej komunikacie

-

-

1. Presnost’

- iInformacia zaroven sluzi ako
regulativ socialneho spravania velkej
skupiny ludi

2. Logicka navaznost’
postup:
a) podat’ informaciu

b) podat’ komentar, vysvetlenie




Komunikacna atmosféra

Prostredie, v ktorom ma jednotlivec pocit vyznamu,
doélezitosti, vlastnej dostojnosti, znalosti cielov a zamerov
riadiacich organov.

Znaky podporujuce vznik komunikaénej atmosféry
| |

* otvorenost’ a Cestnost’ €lenov riadiaceho organu

* rovhocenna komunikacia /zapajanie vSetkych ucastnikov
do identifikacie a analyzy moznych rizikovych faktorov

« starostlivost’ o u€astnikov, pochopenie ich informaénych potrieb



IV. KRIZOVA KOMUNIKACIA

- je Specifickou formou socialnej komunikacie

- je pokracovanim socialnej komunikacie v krizovej situacii

- je vykonavanie komunikacnej podpory ¢lenom krizového stabu,
zjednotenie poziadaviek na zabezpecovanie telekomunikaénych
a radiokomunikacnych sluzieb, ziskavanie a poskytovanie
informacii, predkladani hlaseni.

- Krizova komunikacia je zaroven nastrojom krizového riadenia.

< Predmetom krizovej komunikacie >
je odovzdavanie

informacii

Medzi organmi
a prvkami
krizového

riadenia

Postihnutym,
evakuovanym

ap.

Verejnosti,
rodinnym
prislusnikom
postihnutych



Ciel’ krizovej komunikacie

Ciel - odovzdavat’ spravne, déveryhodné, hodnotné a

presvedcivé informacie v spravnom ¢ase, na spravhom
mieste a tym dosiahnut’

ﬂl]::> VcEasnu a odbornu pripravenost organov a prvkov
krizového riadenia k naslednej cinnosti

ﬂn::> Redukovat’ neistotu

Prispiet’ k zabezpeceniu efektivheho konania vsetkych

zucastnenych /organy krizového riadenia, verejnost, .../



Planovanie krizovej komunikacie

Planovanie krizovej komunikacie zacina subezne
s vypracovanim analyzy hrozieb a rizik na zaklade
analyzy uzemia.

Planovanie je orientované na vypracovanie:

Z> Zakladnej komunikaénej stratégie (cielov) krizového
riadenia

KlFu€ovych informacii, ktorymi chcete oslovit’ organy,
, prvky krizového riadenia a verejnost’ v dobe krizy
a postkrizovom obdobi.

Vysledkom je plan krizovej komunikacie ako
, sucast’ krizového riadenia obce, organizacie ap.



Etapy krizove] komunikacie

Krizovu komunikaciu rozdelujeme do troch na seba nadvazujucich
etap.

1. Etapa pripravna: spracovanie planu krizovej komunikacie

Charakteristika: intenzita mala (kontaktna a kontrolna), staly
pocet komunikacnych uzlov;

2. Etapa realizacna: prebiehaja zachranné prace

Charakteristika: vysoka intenzita, pocet komunikaénych uzlov
sa moze mierne menit’;

3. Etapa obnovy snaha o obnovenie narusenych alebo
znicenych komunikacii, sieti, budov, obnovu normailneho chodu
zivota obce

Charakteristika: klesajuca intenzita, méze vzrastat’ pocet
komunikacnych uzlov (technicka naro¢nost’ obnovy)




Principy krizovej komunikacie

Rychlost’ informaé€nej
vymeny
Pravdivost’ informacii l

Presnost’ a jasnost’

Aktivita

Intenzita informacii l

Pozitivita




Roviny krizove] komunikacie

ucastnikmi odbornici z jednotlivych zloziek

Wia

Charakteristika: ustalené slovné spojenia
s prevazujucimi odbornymi vyrazmi

, Cielova skupina: prostredie, v ktorom su
Interna

Cielova skupina: verejnost’, skupina, ktora nie
je zainteresovana na krizovom riadeni

Charakteristika: bezné - hovorové vyrazove
prostriedky bez Specifickych odbornych vyrazov




V. KRIZOVE RIADENIE

Krizovym riadenim je suhrn riadiacich ¢innosti organov krizového
riadenia, ktoré su zamerané na analyzu a vyhodnotenie
bezpecnostnych rizik a ohrozeni, planovanie, prijimanie
preventivhych opatreni, organizovanie, realizaciu a kontrolu
¢innosti vykonavanych pri priprave na krizové situacie a pri ich
rieSeni.

(Zakon NR SR ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni statu v krizovych
situaciach mimo c¢asu vojny a vojnového stavu v zneni
neskorsich predpisov)



VI. ORGANY KRiZOVEHO RIADENIA

Organmi krizovéeho riadenia su:
« vlada Slovenskej republiky
 Bezpecnostna rada Slovenskej republiky
 ministerstva a ostatné ustredné organy statnej spravy
 Narodna banka Slovenska
 bezpecnostna rada kraja
 obvodny urad
 bezpecnostna rada okresu
 obec

(Zakon NR SR ¢. 387/2002 o riadeni statu v krizovych situaciach
mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich
predpisov)



Vykonné prvky
organov krizového riadenia
su krizové staby

* Ustredny krizovy stab

* krizoveé Staby ministerstiev

* krizovy Stab Narodnej banky Slovenska
* krizové Staby obvodnych Uradov

* krizové staby obci




Krizové riadenie

Sucasti krizového riadenia

Krizovy

manazment




Uéelnost a uéinnost’

IR
Vyuzitie zdrojov

v takom mnozstve,

cC-
¢

innosf]

aby ciel bol s nimi
v rovhovahe

7




Ciel organizacie

Je stanovena uloha alebo plan

o ktoréeho splnenie sa usilujeme

Dihodoby - je postaveny
z hl'adiska perspektivhych uloh

Napr.: plan evakuacie, plan
krizovej komunikacie ap.

Kratkodoby (operativny) - rieSenie
okamzitych uloh

Napr. okamzita evakuacia, poskytnutie
predlekarskej pomoci ap.



Krizovy manazment

je
 dosahovanie cielov e tim /skupinal
pomocou l'udi odbornikov, krizovy
stab ap./
proces praces lud’'mi zod!oczveqln)éch _
a prostrednictvom l'udi Za riesenie danej
situacie

tak, aby sa dosiahol
ciel organizacie

V meniacom sa
prostredi




Kompetencie krizoveho manazmentu

Osobnostné

- odborna
pripravenost’

- prax

- vzdelanie

- psychicka
a fyzicka
odolnost’

- intuicia

- schopnost’
improvizacie

Funkcné

<=

Manazérske
kompetencie

- prava a
povinnosti
vyplyvajuce
z funkcie




Krizové riadenie

Manazérske funkcie

1 4
planovanie delegovanie
2 S
organizovanie vedenie
3 6

koordinovanie kontrolovanie




Informacny systém krizového riadenia

Organy krizového riadenia pri priprave na krizové situacie a pri ich
rieSeni vyuzivaju informacny systém krizového riadenia statu.

Informacny systém krizového riadenia musi zabezpecit'

a) prenos informacii medzi organmi krizovéeho riadenia,

b) technické a programové prispésobenie na ¢innost’

v st’azenych podmienkach,

c) bezpecnost’ uchovavanych a prenasanych informacii,

d) prepojenie s dalsimi kompatibilnymi informacnymi systémami,
ktoré obsahuju udaje potrebné na plnenie uloh podla tohto
zakona.

(3) Kazdy ma pravo na nevyhnutné informacie o pripravovanych
opatreniach a postupoch na ochranu zivota, zdravia a majetku
pri krizovej situacii.

Zakon NR SR €. 387/2002 Z. z. o riadeni statu v krizovych

situaciach mimo €asu vojny a vojnového stavu v zneni
neskorsich predpisov.



VIl. KOMUNIKACNA STRUKTURA -

komunikacneé uzly
Hviezdicova struktura

Povodie vodného toku Policia Podnikatelia,
pravnické
| KCHL CO | Potencialny ohrozovatel A osoby
: Krizovy Obvodny
| HazZ | y drad
Obyvatelia

obce a osoby

Zachranna zdravotna prevzaté do
sluzba starostlivosti

Organizacie, ktorych zriadovatel'om je samospravny kraj

Pocet komunikacnych uzlov nie je konstantny. Zavisi od moznosti
ohrozenia (analyza uzemia).



Hviezdicova struktura

Vyhody:

Je mozné stanovit’
optimalny pocet
komunikaénych
uzlov

1

Relativne rychla
komunikacia

1

Presna komunikacia
- partner je dopredu
uréeny

Nevyhody:

=)

Vysoké naroky na
kumunikacné
schopnosti €lenov
krizového stabu

Vysoka
zodpovednost’
veduceho krizového
stabu - vsetko je
podriadené jeho
rozhodnutiu




Krizovy stab

Pocet Cclenov

Vacsi pocet clenov stabu: Mensi pocet ¢lenov stabu:

) | Silne sa uvoliiuje = S
napatie v stabe !Rastu prejavy
jednoty v nazoroch
) | stupaju prejavy s> | Klesé pocet
solidarity navrhov na riesenie
situacie
‘ Rastie pocet Rastie
navrhov na ::> zodpovednost’ a
rieSenie situacie naroky na , kvalitu®

veduceho stabu




Zhrnutie

Adresat naraba s informaciou podla svojich predstav
Vyvarujte sa pouzivania skratiek

Mimika, gesta nemaju univerzalny charakter

Dodrziavajte zasadu presnosti a logickej navaznosti
Selektujte pri opakovanych informaciach

Podavané informacie musia spinat odborné i etické kritéria
PodlPa moznosti pouzivajte vSetky komunikac¢né prostriedky

Venujte pozornost’ priprave na komunikaciu - navodzujte
komunikaénu atmosféru!

V styku s verejnost’'ou nemate pravo vzbudzovat' krajne
pesimistické prognézy

Nebojte sa povedat’ ,, NEVIEM®“. Ihned doplinte termin, kedy
odpoviete!
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