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10 rad pre ucitel'ov/ucitel’ky o tom,
ako komunikovat s rodiémi
o bombovych hrozbach

1) Bud'te citlivi a empaticki
Tato situdcia mbze byt pre deti gj rodicov extrémne
stresujuca. Pristupujfe k Ziakom a rodicom citlivo,
profesiondine a empaticky:.

2) Bud'te transparentni a Gprimni

RodiCia potrebuju presné informdcie o tom, ¢o sa
deje. Povedzte im, Co viete, a ak nieCo neviete, budte
Uprimni a uistite ich, ze robite vSetko, ¢o je vo vasich
sildch, aby ste situdciu zviadli.

3) Zdielajte len overené informacie, aby ste predisli
Sireniu dezinformdcii.

4) Snazte sa neprejavovat viastny strach alebo
frustraciu, aby ste situdciu este viac nevyhrotili.

5) Udrziavajte pokoj a profesionalitu

Ton vasho hlasu a vase spravanie maju velky vplyv na
to, ako rodicia situdciu prijmd. Ak ste pokojni @
vyrovnani, rodicia budd menej nachylni na paniku.
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6) Pocuvajte rodic¢ov s empatiou

RodiCia mbzu byt nahnevani, vystraseni alebo
zmdateni. Vypocujte si ich obavy bez prerusovania a
uznajte ich pocity. Frazy ako ,Chdpem, ze mdte
strach” alebo ,Je normdlne, ze ste v tejfo situdcii
rozruseni” mézu pomaoct zmiernit napdtie.

7) Poskylnite informdacie o bezpeénostnych
opaireniach

Rodicov upokoji, ked budu vediet, aké kroky Skola
podnikd na zabezpelenie bezpelnosti Ziakov.
Vysvetlite im, Zze Skola spolupracuje s policiou @
dodrziava bezpecnostné protokoly.

8) Informujte rodi¢ov, ¢o mozu oni sami urobif pre
bezpecnost svojich deti. To moéze poméct zmiernit
ich pocit bezmocnositi.

9) Poskytnite priestor na otazky

Umoznite rodicom kldst otdzky a odpovedzte na ne Co
najkonkrétnejSie. Ak neviete odpoved na niektoré
otdzky, budte Uprimni a uistite ich, ze na ne odpoviete
hned, ako budete mat relevantné informdcie.

10) Ponuknite podporu

Uistite rodicov, ze Skola je pripravend poskytnuf
emociondlnu a psychologickd podporu ziokom @
rodindm, ak by fo bolo potfrebné. Informujte ich o
Skolskych psycholdgoch alebo linkdch pomoci.



